SEAUS
Sociedad Espanola de Atencién al Usuario de la Sanidad

D. Rodrigo Gutiérrez Fernandez, presidente de la Sociedad
Espainola de Atencién al Usuario de la Sanidad

CERTIFICA:

Que D. EUGENIA MARTINEZ RAMIREZ, ha participado como
ponente en la | Jornada de la Sociedad Espaiiola de Atencion al
Usuario de la Sanidad (SEAUS), en Castilla-La Mancha “Participacion
y Alfabetizacion en Salud”, celebrada en Toledo el 18 de abril de

2012.

Y para que conste y sirva de justificante acreditativo de su
participacion, firmo la presente el Toledo a dieciocho de abril de

dos mil doce.

Rodrigo Gutiérrez Fernandez
Presidente de la SEAUS



Profesionales (médicos, enfermeras, trabajadores
sociales, administrativos...) que trabajan en torno a
los Servicios y Areas de Atencién al Paciente o Usua-
rio, interesados en conocer nuevos abordajes, pun-
tos de encuentro y experiencias relacionadas con la
participacidn y la “alfabetizacion en salud” (health
literacy)

CSENFE DE | { ORI]
SEDE DE LA JORI

A ICIDRIATA

ALAL

Servicios Centrales del Servicio de Salud de Castilla-
La Mancha. Avda. Rio Guadiana, 4. Toledo

INSCRIPCIONES:
iNSCRIPCIONES:

La inscripcidén es gratuita. Se ruega comunicar la
asistencia antes del dia 16-abril-2012. Se aceptardn
las inscripciones por rigurosc orden de llegada
debido al aforo del aula

NOMBRE Y APELLIDOS:
ORGANIZACION:
e-mail: Teléfono:

Enviar al e-mail: seaus@globaleventospalma.es
Teléfono: 971 909 118 (Elisabet)

X3

Con la colaboracion de:

E£STEVE

Organiza:

m Sociedad Espzaiiola de
Atencion al Usuario de fa Samidag



“PARTICIPACION Y ALFABETIZACION EN SALUD”

Servicios Centrales del

Servicio de Salud de Castilla-La Mancha
TOLEDO-18-2bril-2012

Dia Europeo de los Derechos de los Pacientes




e Consejero de Sanidad y Asuntos Sociales
José lgnacio Echdniz Salgado (pendiente de confirmacion)

o Presidente dé la Sociedad Espafiola de Atencién al Usuario
Rodrigo Gutiérrez Ferndndez

“Informacién y educacién sanitaria. El papel de las
Asociaciones de Pacientes y los Grupos de Autoayuda”

Modera: Maria Teresa Patifio Lafuerte
Jefa de Servicio de Participacidn. SESCAM

1. ¢Qué esperan las Asociaciones de Pacientes?

Eugenia Ramirez Martinez
Secretaria de la Federacion de Fibromialgia y Fatiga Crénica
de Castilla-La Mancha

Domingo Camacho Castellanos
Presidente de la Federacion de Asociaciones de Diabéticos
de Castilla-La Mancha

2. Tecnologias para el “empoderamiento” y la participa-
cién (TEP). Sobre redes sociales y participacién 2.0
Miguel Angel Mdfiez Ortiz

Coordinador Oficina 2.0, Agencia Valenciana de Salud

3. Redes sociales y Salud 2.0 en el Hospital Universitario
de Guadalajara

Cristina Granados Ulecia

Gerente del Hospital Universitario de Guadalajara
(Top 5 nacional en el uso de canales sociales de
comunicacion)

“Formacidn, informacion y seguridad de los pacientes. Co-
municacién de incidentes y eventos adversos”

Modera: Jests Manuel Tejero Gonzdlez

Jefe de Seccidn de Atencion al Usuario. SESCAM

1. “Open Disclosure”. Informacidn a los pacientes y usua-
rios sobre eventos adversos. Estado de la cuestion

Maria Cruz Martin Delgado

Jefa de Servicio de Medicina Intensiva del Hospital de
Torrej6n. Directora del Area de Salud ISDE

2. ‘Empowerment’ y capacitacion de los pacientes

M@ Virtudes Pérez Jover
Profesora Universidad Miguel Herndndez (Alicante)
Vocal de la SEAUS en la Comunidad Valenciana

3. Pacientes por la seguridad de los pacientes

Fuencisla Iglesias Alonso
lefa de Seccion de Seguridad del Paciente. SESCAM

Francisco Carceles Guardia

Director del Master. Vocal de la SEAUS en Catalufia y Baleares
Julio Villalobos Hidalgo

Director del Area de Ciencias de la Salud. UOC




